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Snom M65

Anrufen, Kontakte, Vermitteln, Voicemail und Bedienung des Snom
M65 tGber M900 und 3CX.

Am Smartphone: Online-Anleitung 6ffnen
Voraussetzung: Das Gerat ist eingerichtet und mit Ihrer 3CX-Anlage verbunden.
DECT-Mobilteil tber M900/M400 - 3CX-Dokumentation. Modellnachweis: 9. November 2026.

Modellvariante, Firmware und benétigte Funktionen vor dem Einsatz abgleichen.

Bedienelemente und Verbindung tiber M900

Alarmfunktionen unterstutzter Modelle sind keine automatische 3CX-Standardfunktion. Alarmwege miissen separat geplant,
eingerichtet und getestet werden.

Display / Softkeys Zeigt Status, Anrufe, MenUs und die jeweils verfligbaren Funktionen.
Gesprachstaste / Auflegen Startet, beantwortet oder beendet einen Anruf.

Vibrationsalarm / LED Erganzt den Klingelton und zeigt abhangig vom Zustand den Geratestatus.
Kontakte / Anrufliste Offnet Telefonbiicher sowie verpasste, angenommene und gewéhlte Anrufe.
Halten / Vermitteln Halt oder Ubergibt ein aktives Gesprach.

M900-Basis Registrierung und Funkversorgung erfolgen Gber das Snom-DECT-System.

Hinweise fur den Alltag

Firmenkontakte Werden zentral Uber 3CX oder angebundene Systeme bereitgestellt.
Status und Rufumleitung Bevorzugt im 3CX Webclient oder Desktop Client andern.
Audioaussetzer In den versorgten DECT-Bereich zurtickgehen und den betroffenen Standort
notieren.
Keine Registrierung Mobilteil und M90O0 priifen; bleibt der Fehler bestehen, IT kontaktieren.
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Haufige Funktionen

Anruf annehmen
Gesprach beenden

Lautstiarke / Stumm

Auflegen-Taste driicken.

3CX - Kurzanleitung

Gesprachstaste oder den angezeigten Softkey Annehmen driicken.

Lautstarke wahrend Klingeln oder Gesprach andern; Mikrofon im Gesprach

bei Bedarf stummschalten.

Anrufliste / Kontakte
drucken.

Anrufliste oder Telefonbuch 6ffnen, Eintrag auswahlen und Gesprachstaste

Voicemail Mailbox 6ffnen und bei Abfrage die personliche PIN eingeben.

DECT-Reichweite

Bedienablaufe

Intern anrufen

1. Nebenstelle eingeben.
2. Gesprachstaste drlicken.
3. Gesprach fuhren und anschlielRend beenden.

Kontakt suchen

1. Telefonbuch 6ffnen.
2. Kontakt suchen oder auswahlen.
3. Gesprachstaste drlicken.

Mit Riickfrage vermitteln

1. Transfer auswahlen.
2. Ziel anrufen und Gesprach ankiindigen.
3. Ubergabe abschlieRen.
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Bei Audioaussetzern in den versorgten Bereich zurlickgehen und den
Standort notieren.

Extern anrufen

1. Externe Rufnummer vollstandig eingeben.
2. Gesprachstaste driicken.
3. Bei Problemen das Rufnummernformat prifen.

Gesprach halten

1. Im Gesprach Halten wahlen.
2. Der Gesprachspartner wartet.
3. Mit Fortsetzen wieder aufnehmen.

Direkt vermitteln

1. Transfer auswahlen.
2. Ziel eingeben.
3. Ubergabe ohne Riickfrage abschlieRen.
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