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Fanvil X7A

Touchscreen, Funktionstasten, Anrufe, Vermitteln, Voicemail,
Kontakte und Anrufliste am Fanvil X7A.

Am Smartphone: Online-Anleitung 6ffnen

3CX - Kurzanleitung

Voraussetzung: Das Gerat ist eingerichtet und mit Ihrer 3CX-Anlage verbunden.

In 3CX-Modellliste gefiihrt - 3CX-Dokumentation. Modellnachweis: 9. November 2026.

Modellvariante, Firmware und benétigte Funktionen vor dem Einsatz abgleichen.

Bedienung uber Touchscreen und Funktionstasten

Nebenstelle, Kontakte, BLF-Tasten, Berechtigungen und Regeln werden zentral in 3CX verwaltet. Anderungen am Telefon nur nach

Vorgabe der IT vornehmen.

Touchscreen

Horer
Freisprechen
Headset

Kontakte / Directory

Verlauf / History
DSS /BLF

Halten
Vermitteln / Transfer

Voicemail

DND / Nicht storen
Lautstarke

WLAN / Bluetooth

ProOffice Digital GmbH | Fanvil X7A

Support: +49 2941 283960 | 3cx@pro-office.net

Zeigt 3CX-Leitungen, Anrufe, Kontakte, Anrufliste, Status, Ments und
programmierte DSS-/BLF-Tasten.

Fur klassische Telefongesprache. Abheben zum Annehmen oder Starten.
Gesprache uber Lautsprecher und Mikrofon fihren.
Je nach Ausstattung per USB, Bluetooth oder EHS.

Offnet die von 3CX bereitgestellten Firmenkontakte und persdnlichen
Kontakte.

Zeigt verpasste, angenommene und gewahlte Anrufe.

Schnellwahl, Besetztlampenfeld oder 3CX-Funktion. Die Belegung kommt
aus der 3CX-Provisionierung.

Legt ein aktives Gesprach in Wartestellung.
Ubergibt ein Gesprach mit oder ohne Riicksprache.

Offnet die persénliche Sprachmailbox; gegebenenfalls wird die PIN
abgefragt.

Behandelt eingehende Anrufe nach der 3CX-Konfiguration.
Andert je nach Zustand Klingelton- oder Gesprachslautstarke.

Wird bei Bedarf von der IT eingerichtet; Bluetooth kann fir Headsets genutzt
werden.
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Online-Anleitung


https://prooffice-3cx-portal.prooffice-di-4792.chatgpt.site/anleitungen/fanvil-x7a
https://www.3cx.com/sip-phones/fanvil-x3-x5/
https://prooffice-3cx-portal.prooffice-di-4792.chatgpt.site/anleitungen/fanvil-x7a
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Haufige Funktionen

Anruf annehmen

Gesprach beenden

Lautstiarke andern

Mikrofon stummschalten
Freisprechen

Headset nutzen
Anrufliste 6ffnen

DND / Nicht storen
BLF / Schnellwahl

Wahlwiederholung

Bedienablaufe

Intern anrufen

1. Nebenstelle eingeben.

2. Anruf starten oder Horer abheben.
3. Gesprach fuhren und anschliellend beenden.

Kontakt suchen

3CX - Kurzanleitung

Am Display annehmen oder Hérer, Headset beziehungsweise Freisprechen
nutzen.

Am Display beenden oder den Horer auflegen.

Wahrend des Klingelns den Rufton, im Gesprach die Gesprachslautstarke
andern.

Stumm aktivieren; erneut driicken, um das Mikrofon wieder freizugeben.
Lautsprecher aktivieren und das Gesprach ohne Hoérer fihren.

Headset verbinden und Anrufe tUber die Headset-Funktion flhren.
Verlauf / History 6ffnen und den gewtlinschten Eintrag auswahlen.

DND aktivieren oder deaktivieren; die Behandlung folgt der
3CX-Konfiguration.

Eine provisionierte Display-Taste wahlen; je nach Belegung wird ein Anruf
oder eine Funktion gestartet.

Anrufliste oder Wahlwiederholung 6ffnen und den gewtinschten letzten Anruf
starten.

Extern anrufen

1. Externe Rufnummer vollstandig eingeben.
2. Anruf starten.
3. Bei Problemen das Rufnummernformat prifen.

Gesprach halten

1. Kontakte / Directory &ffnen.
2. Kontakt suchen oder auswahlen.
3. Anruf starten.

Vermitteln mit Riicksprache

1. Wahrend des Gesprachs Vermitteln auswahlen.
2. Zielnebenstelle oder Rufnummer eingeben.

3. Mit dem Zielteilnehmer sprechen.

4. Ubergabe abschlieRen.

Voicemail

1. Voicemail 6ffnen.
2. Nebenstelle bestatigen, falls nétig.

3. Personliche PIN aus der
3CX-BegruRungs-E-Mail eingeben.

ProOffice Digital GmbH | Fanvil X7A

Support: +49 2941 283960 | 3cx@pro-office.net

1. Im Gesprach Halten auswahlen.
2. Der Gesprachspartner wartet.
3. Mit Fortsetzen wieder aufnehmen.

Direkt vermitteln

1. Wahrend des Gesprachs Vermitteln auswahlen.
2. Zielnebenstelle oder Rufnummer eingeben.
3. Ubergabe ohne Riickfrage abschlieRen.

Kollegen fragen, Anruf behalten
1. Aktives Gesprach halten und einen neuen Anruf
zur Nebenstelle des Kollegen starten.

2. Ruckfrage fihren und das Gesprach mit dem
Kollegen beenden.

3. Gehaltenen Anruf auswahlen und fortsetzen.
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Online-Anleitung


https://prooffice-3cx-portal.prooffice-di-4792.chatgpt.site/anleitungen/fanvil-x7a
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Hinweise fur den Alltag

Firmenkontakte

Status & Rufumleitung
BLF-Anzeige

Schlechte Sprachqualitat
Keine Registrierung
Schnellwahl belegen

Telefonsperre

ProOffice Digital GmbH | Fanvil X7A

Support: +49 2941 283960 | 3cx@pro-office.net

3CX - Kurzanleitung

Firmenkontakte werden zentral tGiber 3CX oder angebundene Systeme
bereitgestellt. Anderungen erfolgen meist nicht direkt am Telefon.

Status und Rufumleitung bevorzugt im 3CX Webclient oder Desktop Client
andern, damit die Regeln sauber zur Nebenstelle passen.

BLF-Tasten und Schnellwahlen hangen von der 3CX-Provisionierung ab und
koénnen je Benutzer unterschiedlich sein.

Netzwerkverbindung sowie Headset, Horer und Freisprechen prifen. Besteht
das Problem weiter, den Support kontaktieren.

Telefon neu starten. Bleibt die Registrierung aus, IT oder 3CX-Administration
kontaktieren.

Im 3CX Webclient Benutzer > BLF 6ffnen, Taste zuweisen und speichern.
Fir sofortige Ubernahme Telefon neu starten.

Das T87W unterstltzt eine Telefonsperre. Einrichtung und Entsperrcode mit
der 3CX-Administration abstimmen.

Seite 3/3

Online-Anleitung


https://prooffice-3cx-portal.prooffice-di-4792.chatgpt.site/anleitungen/fanvil-x7a

