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Fanvil i62

Video-Turrufe, Gegensprechen, DTMF-TUlr6ffnung und Relaisbetrieb

am Fanvil i62 mit 3CX.

Am Smartphone: Online-Anleitung 6ffnen

3CX - Kurzanleitung

Voraussetzung: Das Gerat ist eingerichtet und mit Ihrer 3CX-Anlage verbunden.

In 3CX-Modellliste geflihrt - 3CX-Dokumentation. Modellnachweis: 9. November 2026.

Modellvariante, Firmware und benétigte Funktionen vor dem Einsatz abgleichen.

Turstation im 3CX-Rufweg

3CX fuhrt das Modell in seiner Gerateliste. Die Administration verwaltet Provisionierung und Firmware.

Ruftaste

Mikrofon und Lautsprecher
Kamera / Video

Turoffner / Relais

Turruf und Turoéffnung

Turruf
Sprechen
Tur 6ffnen
Video
Relais

Storung

ProOffice Digital GmbH | Fanvil i62

Support: +49 2941 283960 | 3cx@pro-office.net

Startet den hinterlegten SIP-Anruf zu 3CX.

Ermdglichen das Gegensprechen zwischen Tir und angerufenem
3CX-Endgerat.

Ubertragt bei passender Einrichtung ein Besucherbild an ein kompatibles
3CX-Ziel.

Wird nur Gber den freigegebenen DTMF-Code beziehungsweise die
eingerichtete Bedienflache ausgelost.

Die Ruftaste startet den in 3CX eingerichteten Rufweg, zum Beispiel zu einer
Rezeption oder Rufgruppe.

Den eingehenden Anruf am 3CX-Endgerat annehmen und normal mit der
Person an der Tur sprechen.

Wahrend des Gesprachs den freigegebenen DTMF-Code senden. Der
konkrete Code wird projektbezogen festgelegt.

Ein Besucherbild ist nur verfugbar, wenn Kamera, Netzwerk, 3CX-Ziel und
verwendeter Client passend eingerichtet sind.

Relaismodus, Offnungsdauer und Sicherheitslogik werden ausschlieBlich
durch die Administration festgelegt.

Zeitpunkt, Tar, Zielrufnummer und beobachtetes Verhalten notieren und an
den Support geben.
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Online-Anleitung


https://prooffice-3cx-portal.prooffice-di-4792.chatgpt.site/anleitungen/fanvil-i62
https://www.3cx.com/sip-phones/fanvil-sip-doorphones/
https://prooffice-3cx-portal.prooffice-di-4792.chatgpt.site/anleitungen/fanvil-i62
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Bedienablaufe
Tirruf bearbeiten Tiir wahrend des Gesprachs 6ffnen
1. Ruftaste an der Tirstation driicken. 1. Identitat der Person priifen.
2. Verbindung und Gegensprechen prifen. 2. Freigegebenen DTMF-Code senden oder die
3. Gesprach nach der Bearbeitung beenden. projektbezogene Offnen-Funktion wahlen.
3. Akustische oder sichtbare Rickmeldung
abwarten.
Stérung eingrenzen
1. Prifen, ob der Tirruf das vorgesehene 3CX-Ziel
erreicht.
2. Ton, Video und Turoéffner getrennt testen.
3. Zeitpunkt und Ergebnis fur den Support
dokumentieren.
Sicherer Betrieb
Offnungscode schiitzen DTMF-Code nicht 6ffentlich dokumentieren oder an Unbefugte weitergeben.
Relais und Tirtechnik Verdrahtung, Offnungsdauer und Ausfallsicherheit gehéren in die technische
Projektdokumentation.
3CX-Rufweg Ziel, Zeitsteuerung, Rufgruppe und Ausweichziel zentral festlegen und
regelmafig testen.
Anderungen SIP-, Netzwerk- und Zutrittseinstellungen nur durch die zustandige
Administration andern.
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