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3CX Desktop Client

Telefonieren am Windows-Arbeitsplatz: Anrufe starten, Status und Warteschlangen steuern, Gesprache
vermitteln und Audiofehler prifen.

Am Smartphone: Online-Anleitung 6ffnen

Voraussetzung: Die personliche Nebenstelle ist eingerichtet und die Windows-App angemeldet. Fir die erste Anmeldung siehe die
Anleitung Erste Schritte.

Anruf starten
Geben Sie einen Kontakt oder eine Rufnummer in das Suchfeld ein. Klicken Sie auf die griine Horertaste.

Suchfeld Geben Sie den Namen eines Kollegen,
eines gespeicherten Kontakts oder direkt

Geben Sie den Namen oder die Nummer ein eine Rufnummer ein. Wahrend der

Eingabe zeigt 3CX passende Treffer an.

Kontakte / Team Zeigt Kollegen und eingerichtete
Firmenkontakte.

Verlauf Zeigt verpasste, angenommene und
gewahlte Anrufe. Wahlen Sie einen
Eintrag fur den Ruckruf.

Einstellungen Audiogerate und persoénliche
Einstellungen auswahlen.

Wahltastatur Rufnummern eingeben. Im Gesprach
Ziffern flr PINs oder TelefonmenUs
senden.

Grune Horertaste Startet den Anruf mit dem ausgewahlten
Kontakt oder der eingegebenen
Rufnummer.

Warteschlange Bei den Ihnen zugewiesenen
Warteschlangen an- oder abmelden.

Endgerat auswahlen Festlegen, Uber welches Gerat der Anruf
geflhrt wird: Desktop Client, Smartphone
oder Tischtelefon.

Klingelton Klingelton des Desktop Clients ein- oder
ausschalten. Die Anzeige eingehender
Anrufe bleibt sichtbar.
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Status und Erreichbarkeit einstellen

Status und Warteschlangenanmeldung werden getrennt eingestellt.

Offnen Sie oben links Ihr Profil. Dort &ndern Sie den Status und die Warteschlangenanmeldung.

Warteschlangen ,Von Warteschleife abmelden® beendet
g Gehen Sia den Namen oder die Nummer ein dle WarteSChlangenanmeldung' ”Bell

Warteschleife anmelden® aktiviert sie.
255 . . .
prooffceondccde Direkte Nebenstellenanrufe richten sich

erfligbar . .

weiterhin nach lhrem Status und den
Von Warteschleife abmelden
' : Rufregeln.

Klingelton ein

Verfiigbar Status automatisch Wahlen Sie ,Kurzzeit-Status festlegen”

e zuriickstellen und eine Dauer. Danach stellt 3CX den

Bitte nicht stéren

vorgesehenen Status wieder her.

Awvailable 2 - beim kunden

CaRstotce - Geschiftarebien.. Weitere Funktionen Im Profilmeni schalten Sie den
el Klingelton ein oder aus. ,Konfigurieren®
offnet weitere Einstellungen.
Verbindungseinstellungen und zentrale
Rufweiterleitungen stimmen Sie mit der

Verbindung (iberwachen

Konfigurieren

IT ab.
Verfiigbar Sie sind normal erreichbar.
Abwesend Sie sind vorubergehend nicht am
Arbeitsplatz.
Bitte nicht stéren Sie méchten momentan nicht durch

Anrufe gestort werden.

Beim Kunden Individuelles Profil flir einen
AulRentermin.

Geschaftsreise Individuelles Profil fir eine langere
Abwesenheit.

ProOffice Digital GmbH | 3CX Desktop Client Seite2/4

Support: +49 2941 283960 | 3cx@pro-office.net Online-Anleitung


https://prooffice-3cx-portal.prooffice-di-4792.chatgpt.site/anleitungen/3cx-desktop-client

proffice

Gesprachsfunktionen

Direkt weitergeben . Auf ,Vermitteln“ klicken.

. Kollegen suchen.

1
2
261 3. Ziel auswahlen.
o’:)'%: HC:;::Z:. 4. Gesprach ubergeben.
1
2
3
4

Mit Riickfrage
weitergeben

. Auf ,Angekundigt vermitteln“ klicken.
. Kollegen suchen.

. Mit dem Kollegen sprechen.

. Ubergabe bestéatigen.

+

Neuer Anruf

Anruf annehmen Auf ,Annehmen® klicken, Uber Headset
oder Audiogerat sprechen und das
Gesprach mit der roten Horertaste
beenden.

Stumm Der Anrufer hort Sie nicht mehr. Sie
horen den Anrufer weiterhin.

Halten Der Anrufer wartet, bis Sie das Gesprach
fortsetzen.
Vermitteln Das Gesprach direkt weitergeben, ohne
vorher mit dem Kollegen zu sprechen.
Angekiindigt Erst mit dem Kollegen sprechen und das
vermitteln Gesprach anschlieRend Ubergeben.
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Audio-Optionen

Klingeln auf
Ruftonlautstarke
Lautsprecher
Mikrofon

Mikrofon-Verstark...

Headset

Echounterdriickung

Ich hore nichts

Standard - Kopfh¢
100%

Standard - Kopfh¢ v
Der andere hort mich
nicht

Kommunikation -
100%

Ohne

Es klingelt nicht

Falsches Audiogerat

Audiotest mit *777

Schnelle Priufung und Begriffe

Schnelle Priifung

Nebenstelle

. Ist die 3CX-App geoffnet?
. Ist das Headset verbunden?

0 N O Ok WN -

. PC neu starten.
. IT kontaktieren.

[<e]

Interne Telefonnummer.
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. Ist Windows stummgeschaltet?

. Ist das richtige Audiogerat in 3CX ausgewahlt?
. Ist der Status auf ,Nicht storen®?

. Ist Internet, LAN, WLAN oder VPN aktiv?

. 3CX Desktop Client neu starten.

3CX - Kurzanleitung

Prifen Sie Lautsprecher,
Windows-Lautstarke und Headset.
Offnen Sie anschlieRend die
Audio-Einstellungen und wahlen Sie das
richtige Lautsprechergerat.

Prufen Sie Stummschaltung, Mikrofon
und Headset. Schalten Sie Stumm aus
und wahlen Sie das richtige Mikrofon.

Prufen Sie Klingelgerat,
Windows-Lautstarke und |hren
3CX-Status. Kontrollieren Sie auRerdem,
ob Klingeln im Client aktiviert ist.

Prifen Sie Windows-Audio, 3CX-Audio
und Headset. Wahlen Sie das
gewlnschte Gerat im Client aus.

Rufen Sie *777 an und sprechen Sie
kurz. Die Wiedergabe prift Mikrofon und
Lautsprecher.
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