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3CX App fur Android

3CX unter Android installieren, die Nebenstelle per QR-Code einrichten und Anrufe testen.

Am Smartphone: Online-Anleitung 6ffnen

Voraussetzung: Ihre Nebenstelle ist angelegt. Sie bendtigen die personliche Willkommens-E-Mail mit QR-Code sowie Internetzugang.

Voraussetzungen

Nach dem Scannen Gbernimmt die App Ihre Nebenstelle und Verbindungsdaten.

Zur Einrichtung scannen Sie den QR-Code aus lhrer personlichen Willkommens-E-Mail.

Personliche Offnen Sie die E-Mail ,Your User

Willkommens-E-Mail Account on your New 3CX System* oder
die deutsche Willkommens-E-Mail mit
Ihrem QR-Code.

Zweites Gerat Zeigen Sie den QR-Code auf einem

bereithalten zweiten Bildschirm an oder drucken Sie
ihn aus.

Fehlt die E-Mail? Fordern Sie bei Ihrer Administration oder

beim ProOffice-Support eine neue
Willkommens-E-Mail an.

3CX aus Google Play installieren

Google Play Store 6ffnen 1. Offnen Sie auf dem Android-Smartphone den Google Play Store.
2. Suchen Sie nach ,3CX".
3. Priifen Sie, dass es die offizielle App von 3CX ist.
4. Tippen Sie auf ,Installieren“ und danach auf ,Offnen*.

Installationsquelle Installieren Sie die offizielle 3CX-App aus Google Play.

Nebenstelle mit dem QR-Code aktivieren

Bei einem Geratewechsel kann eine neue Willkommens-E-Mail erforderlich sein.

Scanner 6ffnen 1. Tippen Sie in der 3CX App auf ,QR-Code scannen®.
2. Erlauben Sie der App den Kamerazugriff, wenn Android danach fragt.
3. Richten Sie die Kamera auf den QR-Code lhrer Willkommens-E-Mail.
4. Warten Sie, bis 3CX die Einrichtung bestatigt.

Automatische Einrichtung Die App Ubernimmt Anlagenadresse, Nebenstelle und Anmeldedaten aus
dem QR-Code.
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QR-Code lasst sich nicht Erhéhen Sie die Bildschirmhelligkeit des Gerats mit der E-Mail und
scannen vermeiden Sie Spiegelungen. Funktioniert es weiterhin nicht, lassen Sie eine
neue Willkommens-E-Mail senden.

App-Berechtigungen einstellen

Die Menlinamen kénnen je nach Hersteller und Android-Version leicht abweichen.

Mikrofon erlauben Ohne Mikrofonberechtigung kénnen Sie zwar angerufen werden, der
Gesprachspartner hort Sie aber nicht. Wahlen Sie deshalb ,Zulassen®.

Mitteilungen erlauben Erlauben Sie Benachrichtigungen, damit Anrufe auch bei gesperrtem
Bildschirm sichtbar und hérbar ankommen.

Akkuoptimierung priifen Offnen Sie Android Einstellungen > Apps > 3CX > Akku. Erlauben Sie die
Hintergrundnutzung nach lhrer Unternehmensvorgabe.

Kontakte Der Zugriff auf persoénliche Kontakte ist optional. Firmenkontakte stehen
weiterhin Gber 3CX bereit.

Anrufen, Status und Test

Anruf starten 1. Offnen Sie ,Kontakte* oder die ,Tastatur*.
2. Suchen Sie einen Kollegen, geben Sie eine Nebenstelle oder Rufnummer
ein.
3. Tippen Sie auf die griine Horertaste.

Status priifen Priifen Sie den Status oben in der App. Er steuert die Anrufbehandlung Ihrer
Nebenstelle.
Audiotest Rufen Sie *777 an. Sprechen Sie kurz und prifen Sie die Wiedergabe.

Schnelle Hilfe bei der Einrichtung

Nennen Sie dem Support Nebenstelle, Android-Modell und Fehlermeldung.

Ich erhalte keine Anrufe 1. Prufen Sie, ob Mitteilungen fir 3CX erlaubt sind.
2. Prifen Sie Internet oder WLAN und lhren 3CX-Status.
3. Offnen Sie die App einmal und lassen Sie sie angemeldet.
4. Prufen Sie die Akku-Einstellungen fiir 3CX.

Die App zeigt die falsche Lassen Sie die zugeordnete Nebenstelle von |hrer Administration prifen.
Nebenstelle
Neues Smartphone Fordern Sie bei Bedarf eine neue Willkommens-E-Mail an. Richten Sie die

App auf dem neuen Gerat per QR-Code ein.
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